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Podle vyzkumu Masarykovy univerzity® jen 21.4% procenta obcanu
Ceské republiky nikdy nepouZilo internet. NeuZivateli poéitade pak
bylo 26.2% a mobilni telefon nepouziva jen 10.9% obyvatel. Zda se
tedy, Ze komunikace a kultura zprostfedkovana pomoci novych mé-
dii je dnes i v nasi soucasné spolecnosti natolik rozsifrena, ze predsta-
vuje specifické pole vyzkumu pro vSechny socialni a humanitni védy.

Nova média

V bézném diskursu se mizeme setkat
s oznaCenim nova média jako synony-
mem pro internet, mobilni telefony c¢i
herni konzole. V tomto ohledu kupftikla-
du maji televizni spole¢nosti oddélni no-
vych médif, které se obvykle stara o pre-
zentaci spole¢nosti na internetu, ptipad-
né socialnich sitich ¢i se vénuje vyrobé
aplikaci pro pocitace, tablety ¢i chytré te-
lefony. V obecnéjsi roviné jsou tyto tech-
nologické artefakty spojeny s koncepty
digitalnosti, interaktivity, hypertexuali-
ty, virtuality, sitovosti a simultanosti. 2

Digitalnosti je tfeba rozumét cisel-
nou, digitalni, reprezentaci informaci,
ktera prinasi nejen dematerializaci exis-
tence artefaktd (zpravodajsky web ne-
existuje spojen s papirem, ale jen jako po-
loZka v databazi), ale také umoZiiuje sa-
motnou komunikaci a praci zprostiedko-
vanou pomoci pocitact (napriklad v in-
ternetové siti). Interaktivnost predstavu-
je moZnost postoupit od pasivni recepce
k zapojeni divaka ¢i Ctenate. Hypertex-
tualita odkazuje k provazani textll mezi
sebou a predevsim k nelinearnimu cte-
ni. Virtualita pak znamena vytvareni di-
gitalnich prostiedi, ktera umoziuji riiz-
né typy teleprezence. Sitovosti a simul-
tanosti se rozumi nejen nastup interne-
tu, ale celkového usporadani procesti ve
spolecnosti.?

Tyto zmény existence a konzumace
médii ale nespadly z ¢istého nebe a jsou
soucasti $irsi zmény, kterou obecné cha-
rakterizujeme jako nastup informac-
ni spole¢nosti, ve které dochazi k silné-
mu prolinani techniky a kultury. Autofi
monografie New Media: A Critical Intro-
duction zasazuji tuto soucasnou techno-
kulturu do kontextu celospolecenskych
zmén poslednich 40 let. Jsou jimi obrat

od modernity k postmodernité, inten-
zivni proces globalizace, piechod k po-
stindustrialni spole¢nosti informaéniho
véku na Zapadé a decentralizace geopo-
litickych mocenskych center.* Tyto zmé-
ny byly a jsou totiZ spojeny pravé s ma-
sivnim rozvojem komunikaénich a vypo-
Cetnich technologil.

Je vSak nutné dodat, Ze kuprikladu
samotna interaktivita ¢i hypertextaulita
nejsou samy o sobé né¢im kulturné no-
vym a pro vymezeni novych médii zcela
dostacujicim. Autofi sborniku The New
Media Reader ° predstavuji ¢tenafi dlou-
hou kulturnf historii fady téchto koncep-
t0, kam patfi mj.itvorba]. L. Borgese, W.
Burroughse ¢i franoucouzské skupiny
OULIPo. Norsky literarni teoretik Espen
Aarseth zase ukazuje, Ze texty, které jsou
urcené k interakci, nejsou aZ takovou no-
vinkou ani z pohledu déjin masové kul-
tury.® Pokud bychom chtéli hledat do-
maci predchidce, pak kuptikladu Rado-
kv Kinoautomat je piikladem prave in-
teraktivniho dila ddvno ptred nastupem
novych médif.

Navic z pohledu historického, jsou
vZdy néjaka média (¢i obecné technolo-
gie) nova’ a samotné oznaceni nova mé-
dia tak mize mit povahu jen urcité jazy-
kové hry, jako oznaceni pro média tech-
nologicky novj, nezastarala. Jak tedy
teoreticky uchopit to nové v soucasnos-
ti, to co odliSuje soucasna nova média od
predchozich? Nabizi se tu pristup ame-
rického teoretika ruského plivodu Lva
Manoviche. Ten ve své knize The Lan-
guage of New Media roku 2001charak-
terizuje novd média pomoci péti zaklad-
nich atributi.®

Princip ¢iselné reprezentace zna-
men3, Ze kazdé ,novomedialni dilo muze
byt vymezeno formalné, matematicky.

Napftiklad obraz nebo tvar lze popsat
matematickou funkci,“ a z ¢ehoZ vyply-
v4, Ze ,novomedialni dilo je predmétem
algoritmické manipulace. Uplatnénim
vhodného algoritmu miiZeme naptiklad
automaticky odstranit zrnitost z foto-
grafie, vylepsit jeji kontrast, rozpoznat
tvary nebo zménit proporce. Re¢eno ve
zkratce, média se stavaji programovatel-
nymi.“® Jaky je primy dopad? Kuptikladu
ten, Ze mobilni aplikace, které nabize-
ji rizné upravy fotografii pomoci filtrg,
jako jsou Hipstamatic nebo Instagrame,
v podstaté transformuiji estetiku starych
fotoaparati do matematickych vzorct.

Princip modularity Manovich popi-
suje takto: ,Jednotlivé prvky médii, obra-
zy, Zzvuky, tvary i jednanf jsou reprezen-
tovany jako soubory diskrétnich vzorkd,
at'jiz jde o pixely, mnohothelniky, voxely,
znaky, skripty. Na vyssi drovni jsou tyto
jednotky skladany do objekti, ale po-
nechavaji si svoji oddélenou identitu.“*
Pravé tato modularita, dana predchozi
moZnosti ¢iselné reprezentace umoziu-
je existenci webovych stranek, které se
skladaji z oddélenych vrstev. Stejné tak je
tato modularita zakladem pro dalsi vlast-
nosti novomedialniho dila. Kuptikladu li-
bovolny text je po své digitalizaci ptipra-
ven na rizné transformace.

Princip automatizace jako dalsi
z atributl novomedialniho dila vychazi
z ¢iselného kédovani a modularni struk-
tury, ktera ,umoziiuje automatizovat
fadu operaci pti vytvareni, manipulaci
a pristupu k novym médiim. Lidska in-
tencionalita proto miize byt z tvirciho
procesu alesporni ¢astecné odstranéna.“!!
Nejvice viditelnym je pro béZného ucast-
nika medialniho svéta efekt prohledava-
telnosti obsahu, ktery nejlépe reprezen-
tuje vyhledavac Google.

Princip variability novomedialnich
artefaktd vychazi z predchozich bodu.
Novomedialni dilo 1ze totiZ rtizné verzo-
vat a modifikovat ¢i dokonce prizptso-
bovat individualité konzumenta. ,Stara
média zahrnovala lidského tvirce, kte-
ry osobné sestavoval prvky text(, ob-
razd nebo zvuki do urcité kompozice,
nebo sekvence. Tim, Ze byly uloZeny do
materidluy, je jejich souslednost pevné
dana. MiiZe byt vytvoreno mnoho Kkopii
puvodniho originalu, které budou v sou-
ladu s logikou industridlni spole¢nos-
ti zcela identické. Nova média jsou na-
opak charakteristicka svou variabilitou
(jina oznaceni tohoto principu novych
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médii jsou proménlivost, nebo tekutost.)
Namisto identickych kopii dava novome-
dialni objekt vzniknout mnoha riiznym
verzim. SpiSe neZz, Ze by je vytvarel lid-
sky autor, jsou automaticky sestavova-
ny pocitacem.“1?

Princip prekddovani je piirozenym
disledkem interakce kultury a digitalni-
ho svéta. Plati zde totiz, Ze ,logika pocita-
€l se vepisuje hluboko do kulturni trov-
né médii jiZ z toho dlivodu, Ze nova mé-
dia jsou vytvarena, rozsirovana, uklada-
na i archivovana diky pocitaci. Zptsoby,
kterymi pocitace formuji nas svét, repre-
zentuji a zpristupiiuji data, klicové ope-
race ovladajici pocitacové programy (vy-
hledavani, tridéni, filtrovani), rozhrani
Clovék-pocitac (HCI), zkratka vse, co mu-
Zeme oznacit za ontologii, epistemologii
a pragmatiku pocitace, to vSe ovliviiuje
kulturni droven novych médii, jejich or-
ganizaci, nové zanry, ale také obsah.“3

Tyto zakladni principy stoji v samot-
ném jadru novomedialni zmény, at' se
jedna o internet, mobilni telefon nebo di-
gitalni fotoaparat. Pokud si je osvojime,
umoZiuji nAm pochopit, v ¢em se nejen
1i$1 od ptedchozich medialnich prostre-
di, ale také jaké oteviraji novém moZznos-
ti lidského jednani.

Socialni média
Nejlepsi priklad novomedialniho pro-
storu lidského jednani a jeho vyzku-
mu predstavuji tzv. socidlni média. Pod-
le vyzkumu citovaného v tivodu, social-
ni média denné konzumuje 26,4 % oby-
vatelii Ceské republiky. Ve vékové sku-
piné 18-39 let to dokonce 64,3 % obca-
nt, takzZe i u nas se jedna o nezanedba-
telny fenomén.

Christian Fuchs upozornuje na fakt,
Ze nepanuje obecnd shoda ohledné jejich
pfesného vymezeni, kdyZ pojem socialni
média zastieSuje jak blogy, tak tzv. social
network sites (jako napriklad Facebook),
stejné jako mikroblogy (jako Twitter),
razné wiki (kolektivné editované ency-
klopedie), ale také jiné stranky s uZziva-
telsky generovanym obsahem nebo tieba
stranky urcené k sdileni obsahu.*

Americka teoreticka Danah M. Boyd
se v textu Social Network Sites: Definition,
History, and Scholarship'® snazi socialni
média, které oznacuje terminem social
network sites (SNS), vymezit jako webo-
vé sluzby, které umoznuji lidem: 1. vy-
tvaret verejné nebo poloverejné profily
uvnit ohrani¢eného systému; 2. vytva-

fet seznamy uzivateld, s nimiz jsem ve
spojeni prostiednictvim néjakych soci-
alnich akci; 3. zobrazit a prochéazet lis-
ty téchto spojeni a to nejen uzivatelim
samotnym, ale také ostatnim uzivate-
Iim socialni sité.

Tyto zakladni charakteristiky pod-
le ni odliSuji SNS od ostatnich typt stra-
nek, které umoziuji bézné vytvareni uzi-
vatelského obsahu.

Na mnozstvi riznych teoretickych
pohledd upozornuje i José van Dijck
v The Culture of Connectivity'” a navrhu-
je kriticky zkoumat socidlni média jako
techno-kuturni konstrukt a socioekono-
mickou strukturu'® tvorenou Sesti za-
kladnimi ¢astmi: vlastnictvim, techno-
logiemi, pravidly uZivani, uzivateli, ob-
chodnimi modely a obsahem.®

[ pres rizné nazory na to, jak defino-
vat socidlni média jako specificky druh
novych médii, se vSichni autoti shoduji
v tom, Ze se jedna o virtualni prostor, ve
kterém hraje zasadni roli moZnost soci-
alnich interakci mezi uzivateli a Ze tyto
interakce maiji specificky dopad na vy-
tvareni identity uzivateli a komunikac-
nich situaci.

Socialni média jako Facebook, Twit-
ter ¢i Instagram nabizeji celou radu
ruznych typu socianich akci. Na Face-
booku je to kuptikladu pratelstvi, ,to
se mi libi“ sdileni, komentdf. Na Twit-
teru princip sledovani ¢i oznaceni jako
oblibeného, a tak by se dalo pokracovat
dale. VSechna tato jednani mtizeme cha-
patjako socidlni jednani a jsou vybavena
svou intencionalitou a mohou byt podro-
bena tradi¢nimu druhu vyzkumu at' jiz
kvalitativnimu nebo kvantitativnimu.

Vyzkumné disledky

Oproti béZnému vyzkumu ale socidlni
média ptinaseji jednu novinku. Proto-
Ze se jedna o média spadajici do oblas-
tf médif novych, jsou informace v nich
podrobeny archivaci v riznych databa-
zich. Socialni akce jsou podrobeny ar-
chivaci a jsou v riznych formach k dis-
pozici k dalsimu vyzkumu. Podle Lva
Manoviche?® dnes miiZeme, prostied-
nictvim socialnich siti a dalSich zdroj,
pristupovat k velmi rozsahlym zazna-
mum o lidském chovani jak do hloubky,
tak do $ifky. Nejsme jiZ nuceni si vybrat
mezi hloubkovym Setfenim s malym po-
Ctem lidi, nebo dotaznikovym Setfenim
s velkym poctem respondentu.

Rada téchto analyz je metodologicky
velmi dobie ukotvena v klasickych socio-
logickych metodach (napt. social network
analysis). Objevuji se ale i zcela nové
moznosti. Pfikladem mtZe byt tieba
sluzba Facebook Audience Insights, kte-
rou poskytuje spolec¢nosti Facebook pro
lepsi cileni reklamy. V rdmci toho nabizi
tato sluzba prehled zajmovych preferen-
ci uzivateld Facebooku na zakladé jimi
deklarovanych akci v siti. Je tedy mozZné
si naptiklad nechat vypsat jaké stranky
na Facebooku maji radi uzivatelé, ktefi
se hlasi ke krestanstvi v USA. Vyzkum-
nik tak ma rychly ptistup k etnografic-
ky velmi zajimavym adajim.

Nova média a obzvlast média social-
ni tak prinaseji nejen nové formy lidské-
ho jednani, ale také slibuji velmi zajima-
vé moZznosti vyzkumu, v némz se budou
zajimavé prolinat kvantitativni a kvali-

tativni metody.
[
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